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Tekst og foto: Kari-Sofie Jenssen 

Tror på dette

KS vil ha flere kommuner med i kvalitetskommuneprogrammet. Grunntanken med å bruke de ansattes kunnskap til å gjøre tjenestene for 

innbyggerne bedre, er måten å jobbe på i framtida.

Halvdan Skard, leder i KS er optimistisk i forhold til arbeidet i kvalitetskommunene. Han håper at alt snakket om å få ned sjukefraværet ikke skal drukne det egentlige utgangspunktet for programmet. 

- Det viktigste er at vi skal bruke de ansattes kunnskap til å gjøre tjenestene til innbyggerne bedre. Trepartssamarbeidet er verktøyet vi skal bruke for utvikling og omstilling i kommunene i framtida. Hadde vi ikke trodd det, ville vi ikke gått i gang med dette programmet, sier Halvdan Skard.

Overføringsverdi

KS-lederen er opptatt av å finne fram til de gode løsningene som har overføringsverdi og ikke bare er avhengig av enkeltetpersoner.

- Det er spennende å se hva som er vellykket og kan ha varig verdi for kommunene.

Vi er i gang med noe vi kaller følgeforskning og vi vil få en evaluering av arbeidet så langt, i mai. Enkelte 
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kommuner jo så vidt kommet i gang. De må få tid på seg, sier Skard.


Fornøyd så langt
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Tekst:Kari-Sofie Jenssen

Så langt er 140 kommuner med i kvalitetskommuneprogrammet. Det er noe færre enn ønsket, men likevel et bra antall. 

Fagforbundets leder synes det jobbes godt og at både ansatte, tillitsvalgte og ledere i kommunene kan være fornøyde.

- Fagforbundet er fornøyd med at vi er kommet så langt med kvalitetskommuneprogrammet som vi har. Vi ville ikke klart dette uten arbeidet vårt med å utvikle medarbeiderinitiert omstilling og modellkommunene. I tillegg har vi en regjering som vil satse på dette ideologisk, økonomisk og ressursmessig, sier Jan Davidsen.

Vil ha enda flere med

Davidsen sier at Fagforbundet vil fortsette jobbingen med å få enda flere 

med i kvaliteskommuneprogrammet. Han mener at det samtidig må legges til rette for flere prosjekter i de kommunene som er i gang. 

- Vi må spre informasjon og kunnskap om det som foregår, så flere kommuner får ideer til sitt arbeid. Det kan jo spore kommuner som ikke er med til å ønske å bli med, også, sier han. Davidsen håper at den store kvalitetskonferansen seinere denne måneden vil bli en viktig milepæl i å 

spre kunnskap og skape stolthet over hva kvalitetskommunene har fått til 

gjennom trepartssamarbeidet, til beste for innbyggere og ansatte.

Utvikling

Jan Davidsen mener dette arbeidet er noe av det viktigste vi kan jobbe med i Fagforbundet. 

- Medlemmene våre får mulighet til å utvikle seg sammen med andre grupper og de får jobbe med å utvikle kvaliteten på tjenestene som ingen eksterne konsulenter ville klart. Vi håper at de skal bli modeller for framtidens utviklingsarbeid i kommunesektoren, sier han. 


Kvalitetskommunen Karmøy

Karmøy kommune som er med i pulje tre i kvalitetskommuneprogrammet har gjennomført  en omdømmeunder-søkelse. 

Den ble presentert for kommunen i september, og under-søkelsen viser at Karmøy kommune har et godt omdømme som er stabilt på tvers av gruppene som har deltatt i undersøkelsen. I overkant av 

1000 personer er intervjuet i omdømmeundersøkelsen, fordelt på fem forskjellige grupper: Privatpersoner i Karmøy, 

privatpersoner i nabokommunene, ansatte i Karmøy kommune, 

næringslivsledere i Karmøy og i nabokommunene.
Det høyeste omdømmeresultatet i undersøkelsen gir innbyggerne på spørsmål om hvordan det er å vokse opp, bo og leve i kommunen. Resultatet ble karakterisert som sjeldent bra av selskapet som hadde utført undersøkelsen for kommunen. 
Like viktig er det også at næringslivet er tilfreds med kommunen, men undersøkelsen viser også at kommunen godt kan styrke kontakten med næringslivet. Ordføreren i kommunen sier at undersøkelsen har avdekket enkelte utviklingsområder og lover at de skal ha et spesielt fokus på disse områdene i tida framover. (les mer på www.karmoy.kommune.no)

Positivt på Løten 

-sakset fra www.kvalitetskommuner.no

Løten kom også med i kvalitetskommuneprogrammets tredje 

pulje. I kommunen er det nettopp satt i gang fire kvalitetsprosjekter. På et møte med de ansatte om kvalitetskommune-tankegangen ble de møtt av sprudlende prosjektledere som la vekt på å tenke positivt med fokus på nærvær i hverdagen og godt arbeidsmiljø, fremfor utelukkende å 

fokusere på sykefraværet. 
- Det er viktig at synet på de ansatte 

endres fra en utgiftspost til en verdifull ressurs. Dette krever en holdningsendring både hos 

arbeidsgiver og ansatte, og vi må tenke i mye baner, innledet hovedtillitsvalgt Anita Hågensen. 

Mulighetene for de ansatte til å påvirke egen hverdag og komme med nye ideer bør pirre enhver som går rundt 

med en god idé i magen. 
- Det handler om å la de ansatte være med på å bestemme og å se ildsjeler, sa prosjektleder Geir Sandberg. Å ha 

fokus på det man kan få gjort noe med og skape gode og glade arbeidsdager for hverandre og brukerne, mener Sandberg er en viktig for å lykkes. 














Nye kommuner - fjerde pulje


På politisk kontaktmøte den 4.november 2008, ble det gjort vedtak om å innlemme følgende kommuner i kvalitetskommuneprogrammet: 





Bærum


Midsund


Åmot


Drammen 


Kongsberg


Nesset


Lier


Fræna


Frøya


Sørreisa


Gloppen


Meland


Ørskog


Det er også kommet inn tre henvendelser etter søknadsfristen. Dette er Bjugn, Jondal og Høyanger kommuner. Fra før var det 124 kommuner med, det betyr at det nå er totalt 140 kvalitetskommuner. 














Leder i KS, Halvdan Skard har stor tro på kvalitetskom-munene.





Jan Davidsen er fornøyd med en regjering som jobber med oss i kvalitetsarbeidet.





Foto: Per Flakstad





Spennende konferanser i november


Internasjonalen for stats- og kommuneansatte(ISKA) og Fagforbundet skal ha en felles konferanse om kommunal sektor den 26-28 november i Oslo, Fagforbundets hus i Keysers gate 15. ISKA er imponert over hvordan Fagforbundet har møtt privatiseringstrusselen, og mener at flere medlemsforbund kan hente nyttig kunnskap om hvordan man, blant annet gjennom modellkommunemetodikken, trepartssamarbeid og å ta i bruk de ansattes erfaring og kreativitet, kan skape offentlige tjenester av god kvalitet. Interessen og påmeldingen er stor, og per i dag er det påmeldt nærmere 60 deltakere fra utenlandske søsterforbund.





Den store kvalitetskonferansen arrangeres på Oslo Plaza den 26. og 27. november. Alle kommunene som er med i kvalitetskommuneprogrammet er invitert og man regner med  rundt femhundre deltakere. På konferansen skal man også dele ut priser for fremragende kvalitetsarbeid. 








I løpet av desember 2008 og januar 2009 skal ytterligere ca 150 tillitsvalgte fra kommunene i pulje 3 få videre-opplæring i jobbing innenfor kvalitetskommuneprogrammet. Dette er kommuner som hadde oppstart i slutten av august i år.
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